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Investir  en  compétences  pour  développer  votre  entreprise
L’info de votre 

service RH / 

Formation

Forte d’une expérience de + de 40 ans, la CCI de la Mayenne déploie des 
solutions de formation et du conseil RH sur mesure afin d’accélérer 
la performance des entreprises du territoire et d’accompagner le 
développement des compétences des collaborateurs. 

+ 1 000 stagiaires formés par an

+ de100
formations proposées,
dans 17 domaines d’intervention
dont 30 certifiantes, éligibles au CPF

de recommandation 
de nos stagiaires 

formés !

94,5%

ch
iff

re
s 

cl
és

 2
02

5

CONTACT

Flashez ce QR Code pour accéder au catalogue 
des formations en Mayenne 

Consultez nos 
offres régionales formation.paysdelaloire.cci.fr

formation.continue@mayenne.cci.fr / Tél.  02 43 91 49 70
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l’actu du moment

Réorganisations, tensions de recrutement, évolution 
des métiers : dans un contexte de transformations 
accélérées, les entreprises doivent constamment 
adapter leurs compétences. La loi du 24 octobre 2025, 
transposant l’accord national interprofessionnel du 
25 juin 2025, renforce les dispositifs de formation 
et de transitions professionnelles. Elle offre ainsi 
aux dirigeants et aux responsables RH de nouveaux 
leviers pour accompagner les mobilités et mieux 
répondre aux besoins en compétences :

•	 �Tout d’abord, le Compte personnel de forma-
tion (CPF), est conforté dans une logique de 
co-construction entre le salarié et son employeur. 
Les textes encouragent désormais les projets 
coconstruits avec l’employeur, notamment grâce à 
des abondements ciblés sur des certifications ou 
compétences répondant aux besoins de l’entre-
prise.

•	 �Autre évolution structurante : la création de la 
Période de reconversion, qui remplace les dis-
positifs Pro-A et Transitions collectives depuis 
le 1er janvier 2026. Accessible à tous les salariés, 
elle permet de préparer une mobilité interne ou 
externe grâce à un parcours certifiant, avec le sou-
tien des OPCO selon des modalités rénovées. Elle 
offre ainsi aux entreprises un outil souple pour 
accompagner leurs transformations.

•	 �Le Projet de transition professionnelle (PTP) est, 
lui aussi, renforcé afin de mieux sécuriser les pro-
jets de reconversion à l’initiative du salarié. 

•	 �Parallèlement, les entretiens professionnels 
deviennent des entretiens de parcours profes-
sionnels, affirmant leur vocation à anticiper les 
évolutions de carrière et à inscrire le dévelop-
pement des compétences dans une stratégie de 
gestion des emplois.

•	 �Enfin, pour valoriser des compétences acquises 
par l’expérience, sans formation longue, la VAE 
reste un levier sous-utilisé. Finançable par le CPF, 
elle facilite les évolutions professionnelles et le 
développement des compétences en entreprise.

Au-delà des évolutions juridiques, cette réforme 
invite les entreprises à faire évoluer leur approche de 
la formation. Celle-ci devient un levier stratégique de 
gestion des ressources humaines, au service de l’em-
ployabilité, de l’adaptation des organisations et de la 
compétitivité. 

Pour les responsables RH comme pour les acteurs 
de la formation, l’enjeu est désormais d’articuler 
ces différents dispositifs afin de construire des 
parcours cohérents, répondant à la fois aux aspira-
tions des salariés et aux besoins de transformation 
des entreprises.

Transitions professionnelles : 
de nouveaux leviers pour accompagner les entreprises

Issue de l’ANI de 2025, la réforme des transitions professionnelles fait évoluer les outils de 
formation pour mieux répondre aux enjeux de mobilité, de reconversion et d’adaptation 
des compétences en sein des entreprises.

Nos équipes vous accompagnent pour bâtir une stratégie de parcours sur mesure.
Contactez-nous au : 02 41 20 49 59



Consultez nos offres formation.paysdelaloire.cci.fr

La liste exhaustive des informations liées aux formations est accessible sur notre site Internet 
www.formation.paysdelaloire.cci.fr (prérequis, objectifs, durée, modalités et délais d’accès, 
tarifs, contacts, méthodes mobilisées, modalités d’évaluation et accessibilité aux personnes 
en situation de handicap).

Notre sélection de formations 

Flashez ce QR Code pour  
accéder au catalogue des 
formations en Mayenne

Accueil client | Optimiser le contact téléphonique et physique

Répondre à un appel d’offres
Laval : 17, 18 septembre 2026

Laval : 19, 20 octobre 2026 880 € 

880 € 

COMMERCIAL / relation client

2 JOURS 

2 JOUR

Exploiter les fonctionnalités de Microsoft 
Excel pour la gestion et l’analyse des 
données (Tosa) - tous niveaux -
atelier tutoré individualisé

Formation individualisée > nous contacter

BUREAUTIQUE

45 € SUR MESURE
DE L’HEURE

ELIGIBLE CPF

Efficacité professionnelle
| Gestion de son temps et des priorités au travail

Communication assertive |Prendre confiance en soi au travail

Prise de parole en public

Gestion du stress au travail |Techniques et solutions

Laval : 05, 06 et 15 octobre 2026

Laval : 08, 09 octobre 2026

Laval : 05, 06 octobre 2026

Evron : 05, 06 novembre 2026 
Laval : 16, 17 novembre 2026

1 320 € 

880 € 

880 € 

3 JOURS

2 JOURS

2 JOURS

Communication et efficacité professionnelle 

2 JOURS

La facturation électronique

Comptabilité niveau 2 : Les rapprochements  
et déclarations

Traiter la paie en TPE-PME (Certificat de 
Compétences en Entreprise - CCE)

Laval : 29 septembre 2026

Laval : 01, 02 et 08 octobre 2026

Laval : 14, 15, 16 octobre et 19, 20 et 23 novembre 2026
+ certification écrite et orale le 14/12/2026

440 € 

1 260 € 

3 020 € 

1 JOUR

Comptabilité, paie, gestion, finances

3 JOURS

6 JOURS +

Exercer le rôle de tuteur (Certificat de 
Compétences en Entreprise - CCE)

Exercer la mission de formateur en entreprise 
(Certificat de Compétences en Entreprise - CCE)

Laval : 21 et 22 septembre 2026
+ certification écrite et orale le 08/10/2026

Laval : 19, 20, 30 novembre et 01 décembre 2026
+ certification écrite et orale le 10/12/2026

Ressources Humaines

1 200 € 

2 260 € 

2 JOURS +

4 JOURS +

ELIGIBLE CPF

ELIGIBLE CPF

ELIGIBLE CPF

CERTIFICATION

CERTIFICATION

Premiers secours en santé mentale (PSSM)

Cybersécurité pour dirigeants de TPE/PME

laval : 26, 27 octobre 2026

laval : 24 septembre 2026

250 € 

600 € 

SÉCURITÉ ET PRÉVENTION DES 
RISQUES PROFESSIONNELS

2 JOURS

1 JOUR

NOUVEAUTÉ

L’IA pour les débutants : comprendre
et utiliser l’intelligence artificielle au quotidien

Laval : 23 novembre 2026 600 € 

INTELLIGENCE ARTIFICIELLE

1 JOUR

NOUVEAUTÉ

Manager un projet (Certificat de 
Compétences en Entreprise - CCE)

Management d’équipe | Animer une équipe de  
travail (Certificat de Compétences en Entreprise - CCE )

Management | Piloter et accompagner la 
performance d’une équipe de production

Manager avec impact : incarner son rôle 
et mobiliser son équipe autrement

Laval : 01, 02, 15 et 16 octobre 2026  
+ certification écrite et orale le 05/11/2026

Laval : 02, 09, 16 et 30 novembre 2026 
+ certification écrite et orale le 17/12/2026

Laval : 05, 06 octobre 2026

Laval : 12, 13 et 26 octobre 2026

2 260 € 

2 260 € 

880 € 

1 320 € 

4 JOURS +

4 JOURS +

2 JOURS

3 JOURS

Management 

Management transversal
Laval : 22, 23 octobre 2026 880 € 2 JOURS

CERTIFICATION

CERTIFICATION

ELIGIBLE CPF

ELIGIBLE CPF

880 € 
À PARTIR DE

CERTIFICATION

LANGUES ÉTRANGÈRES

20H
À PARTIR DE

Communiquer avec aisance  
en anglais professionnel 

Formation sur mesure > contactez-nous 1 765 € 
À PARTIR DE

NET

ELIGIBLE CPF

NOUVEAUTÉCANVA : l’outil incoutournable pour créer 
des visuels percutants en toute simplicité

Laval : 05 novembre 2026

MARKETING DIGITAL / COMMUNICATION VISUELLE

440 € 1 JOUR
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des besoins  ?
UNE DEMANDE
SPéCIFIQUE ?
Nos conseillers sont à votre écoute 
pour bâtir vos projets de formation 
sur des programmes standards ou 
sur-mesure dédiés à votre entreprise.

formation.continue@mayenne.cci.fr
02 43 91 49 70

CONTACT
Notre équipe se mobilise pour concrétiser  
vos projets de formation !

CAMPUS CCI MAYENNE - Parc Universitaire
Rue Léonard de Vinci - 53062 LAVAL

07 64 58 07 17
vanessa.dubois@mayenne.cci.fr

02 43 91 49 73
sophie.douillet@mayenne.cci.fr

02 43 91 47 45
amandine.rave@mayenne.cci.fr

VANESSA DUBOIS

SOPHIE DOUILLET

Amandine RAVE

Notre conseillère

Nos assistantes commerciales

Contexte
Face à des enjeux RH toujours plus stratégiques – attractivité 
des talents, fidélisation, QVCT, santé mentale, management, 
intelligence artificielle ou encore transformation des organi-
sations – la CCI de la Mayenne a identifié un constat partagé : 
dirigeants et professionnels des ressources humaines sont 
confrontés aux mêmes défis, mais disposent de trop peu 
d’espaces d’échange et de partage à l’échelle du département. 
Pour répondre à cette réalité, la CCI de la Mayenne a lancé le 

premier Réseau RH départemental, ouvert à toutes les entre-
prises, afin de favoriser le partage d’expériences, la montée en 
compétences et la performance collective.
Solution
Tout au long de l’année, le Réseau RH de la CCI propose des 
ateliers collectifs animés par des experts reconnus. Chaque 
rencontre est construite autour des thématiques d’actualité. 
Les rencontres combinent expertise, retours d’expérience, 
échanges entre pairs et outils opérationnels directement mo-
bilisables en entreprise. Les besoins exprimés par les partici-
pants permettent également de construire des parcours d’ac-
compagnement certifiants, conçus sur mesure pour répondre 
aux problématiques identifiées.

Résultats

Au-delà d’un simple réseau, cette nouvelle dynamique favorise 
la montée en compétences des professionnels RH, rompt leur 
isolement et encourage le partage de bonnes pratiques entre 
entreprises mayennaises. Les parcours proposés offrent un ac-
compagnement concret et pragmatique, orienté résultats. Avec 
cette initiative inédite, la CCI de la Mayenne crée un véritable 
laboratoire d’innovation RH au service de la performance hu-
maine et du développement des entreprises du territoire.

Le réseau RH de la 
CCI de la Mayenne
Hayfa BOUSLAMA

Zoom sur...

Conseillère RH Emploi et Compétences 
- Animatrice du réseau RH CCI de la 
Mayenne et du collectif Les entreprises 
s’engagent.


