
 

P
R
É
S
E
N
T
I
E
L

D
I
S
T
A
N
C
I
E
L

E
L
I
G
I
B
L
E
C
P
F

N
O
U
V
E
A
U
T
É

 Langues étrangères Réf : 303LE18

Communiquer en anglais dans un contexte multiculturel

CEL, IDC, Le Mans,
Formation Continue

02 43 21 58 12

Angers, Cholet, Saumur
02 41 20 49 59

Campus CCI Mayenne,
CCI Mayenne
02 43 91 49 70

Saint-Herblain, Saint-
Nazaire

02 40 44 42 42

La Roche sur Yon
02 51 45 32 89

A partir de 10h
Ajouté le 24/10/2023 – Modifié le 29/01/2024 A partir de 1400 € NET

Décoder et maitriser la communication interculturelle en anglais

 Objectifs

Améliorer les compétences linguistiques en anglais dans un contexte professionnel international : être capable de s'exprimer
avec plus d'aisance et de précision, de communiquer efficacement dans une variété de situations professionnelles en fonction de
la nationalité de son interlocuteur
Développer la sensibilité interculturelle : Décoder votre façon de communiquer dans votre propre culture, pour mieux
comprendre les différences culturelles et apprendre à en tenir compte dans vos interactions.
Renforcer les compétences en matière de communication interculturelle : Adapter votre style de communication à des
interlocuteurs issus de milieux culturels différents, pour vous permettre de communiquer efficacement et harmonieusement
avec des personnes de cultures différentes

 Compétences visées

Développer son analyse et sa compréhension à l’oral et à l’écrit : utiliser un vocabulaire adapté, comprendre un texte, un
énoncé, des instructions
Être capable de communiquer à l’oral et à l’écrit avec des interlocuteurs étrangers en situations professionnelles, spécifiques et
socioprofessionnelles.
Tenir une discussion sur un sujet professionnel
Permettre une meilleure compréhension des différences culturelles
Améliorer ses compétences en matière de management, de communication et de coopération interculturels

 Public

Tous ceux qui interagissent avec des interlocuteurs internationaux et qui veulent être sensibilisés aux différences interculturelles pour
mieux réussir leurs projets professionnels

Prérequis : Niveau B1 en anglais Tester votre niveau en amont sur notre plateforme OSCAR : https://oscar-cel.com/ Disposer d’un
ordinateur avec micro et caméra et d’une bonne connexion internet
Accessibilité: Formation ouverte aux personnes en situation de handicap : un référent handicap étudiera les adaptations pouvant
être mises en place pour vous permettre de suivre la formation. Pour plus d'information : rendez-vous sur le site de chaque CCI de la
région
Délais d'accès : L’accès à la formation est soumis au délai d’acceptation des financeurs et du temps de traitement de la demande :
de 7 jours à 2 mois selon le mode financement
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 Programme

Exemple de parcours ci-dessous :
A partir de 10 heures de cours individuel en face à face plus 12 mois de licence Gapsmoov avec son décodeur des cultures, l’accès
aux modules de 4 fonctionnalités et des inscriptions libres et illimitées aux classes virtuelles + passation de la certification CLOE
obligatoire dans le cadre d’un financement CPF

Autonomie Professionnelle en Anglais

Se présenter dans un contexte professionnel

Se présenter, parler de sa fonction/entreprise
Parler de soi : exprimer ses goûts et ses préférences

Communiquer dans des situations professionnelles

Échanger des informations sur un sujet professionnel
Maîtriser l’utilisation du téléphone
Transmettre des informations précises
Donner des conseils et des consignes
Résoudre des problèmes courants
Participer à une réunion/discussion d’ordre professionnel
Détailler un projet, des spécifications ou des performances
Présenter un projet/son point de vue devant plusieurs interlocuteurs
Clarifier, reformuler, expliquer et donner des exemples

Comprendre et rédiger des textes professionnels

Comprendre un document courant dans le détail
Rédiger un document professionnel courant

Décoder et maîtriser la communication interculturelle

Identifier ses préférences culturelles dans un contexte professionnelles

Compléter un questionnaire sur des situations professionnels
Reconnaître ses préférences sur 18 dimensions culturelles
Comprendre les risques, opportunités et solutions pour gérer ces spécificités culturelles
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Caractéristiques culturelles des pays avec lesquels on interagit

Techniques pour manager/communiquer avec des interlocuteurs multiculturels
Identifier les écarts culturels clés à maîtriser pour chaque thématique

Adapter ses méthodes de management/communication avec des interlocuteurs étrangers

Comparer son profil culturel avec celui de ses interlocuteurs étrangers
Combler les différences pour gagner en efficacité et profiter des similitudes pour créer des synergies
Adapter son style de management aux différentes cultures et éviter les impairs culturels

Gérer des équipes multiculturelles avec succès

Développer son agilité culturelle pour des expériences internationales
Adapter son leadership à l'international en maîtrisant les spécificités culturelles
Manager une équipe multiculturelle à distance ou en présentiel en gérant les enjeux essentiels de la diversité culturelle

 Dates & lieux

 Entrée permanente

 Le Mans

 Nous contacter

 Angers

 Nous contacter

 Laval

 Nous contacter

 Cholet

 Formation sur mesure : nous contacter

 La Roche sur Yon

 Formation sur mesure : nous contacter

 Nantes / St-Herblain

 Nous contacter
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 Saumur

 Les points forts

Une expertise reconnue en langues étrangères :
La variété dans notre approche pédagogique permet :

d’individualiser l’expérience d’apprentissage linguistique et d’adapter la formation au profil de chacun
de multiplier les échanges réguliers dans la langue
de développer la compréhension d’accents variés grâce à la multiplicité des méthodes
de garantir une pratique régulière grâce à un accès facile à la formation
de responsabiliser l’apprenant dans son parcours de formation

Une équipe dans chaque centre à votre écoute pour vous accompagner dans la réalisation de vos projets formation 
Retrouvez tous nos indicateurs de satisfaction et de performance sur les pages de présentation de nos centres de formation 
Formation anglais éligible au CPF avec la certification CLOE, contactez-nous 
Ouvrir les portes de son ‘global mindset’ en utilisant les clés d’une pédagogie linguistique personnalisée et le décodeur de cultures
GAPSMOOV
Les plus GAPSMOOV :

Navigation conviviale et intuitive, avec un mix efficace de formats : vidéos, classes virtuelles, business cases, quizz
Des contenus concrets qui vont directement à l'essentiel, pour une mise en pratique simple et rapide
Des formations courtes et impactantes, utilisables à tout moment et en tout lieu, en fonction du besoin individuel de chacun

 Modalités pédagogiques

Le formateur en anglais apporte non seulement des notions théoriques mais également un accompagnement des stagiaires vers
l’acquisition des compétences et leur validation par la pratique  
De ce fait, le déroulement des formations inclut des travaux : de préparation d’exposés, de mises en situation, des exercices
d’application, des ateliers de travail
La plateforme Gapsmoov mise sur les modules de micro-learning, des vidéos impactantes et des classes virtuelles animées par
les experts. Tout pour aider les talents internationaux à décoder les comportements culturels pour leur permettre de travailler et
communiquer efficacement avec leurs interlocuteurs étrangers, de manière pragmatique, ludique…et addictive 

Équipe pédagogique : Nos formateurs sont natifs ou bilingues. &nbsp;Ils sont spécialistes de la formation continue et sont choisis
pour leurs expertises métiers, leurs compétences pédagogiques et leur connaissance de l'entreprise. Ils sont sélectionnés en
cohérence avec les méthodes pédagogiques que nous encourageons : cours individuels de face à face, cours à distance, blended-
learning, cours collectifs, immersion &nbsp;L’équipe du Centre d’Etudes de Langues vous garantit : Une approche centrée sur
l’apprenant avec des solutions sur-mesure Une expertise bâtie sur 30 ans d’expérience Une équipe pédagogique professionnelle et
réactive Une souplesse dans la réalisation des formations Un suivi pédagogique et administratif adapté et accessible à distance par
l’entreprise avec le système de gestion des portefeuilles de compétences linguistiques : OSCAR Le modèle pédagogique au cœur de

https://formation.paysdelaloire.cci.fr/node/4148


 

P
R
É
S
E
N
T
I
E
L

D
I
S
T
A
N
C
I
E
L

E
L
I
G
I
B
L
E
C
P
F

N
O
U
V
E
A
U
T
É

 Langues étrangères Réf : 303LE18

Communiquer en anglais dans un contexte multiculturel

CEL, IDC, Le Mans,
Formation Continue

02 43 21 58 12

Angers, Cholet, Saumur
02 41 20 49 59

Campus CCI Mayenne,
CCI Mayenne
02 43 91 49 70

Saint-Herblain, Saint-
Nazaire

02 40 44 42 42

La Roche sur Yon
02 51 45 32 89

la plateforme de Gapsmoov a été créé par deux chercheurs et interculturalistes français. Un modèle à la fois solide sur le plan
intellectuel mais aussi très pratique, qui proposerait une grille de lecture simple et pragmatique des cultures nationales dans un
cadre professionnel. Les animateurs des classes virtuelles sont par conséquence des experts de l’interculturel qui peuvent aborder
des sujets transverses en français ou en anglais
Méthodes : Les CCI des Pays de la Loire vous accueillent en proximité dans leurs établissements de formation. Nos équipements,
conçus pour répondre à l’ensemble des thématiques de formation proposées, offrent un cadre d’apprentissage agréable, performant
et stimulant. Découvrez sur le site Web de chaque CCI la présentation détaillée de nos infrastructures Pour les classes virtuelles
Gapsmoov la vérification du fonctionnement du matériel de visio conférence est validée auprès de chaque participant Pendant la
Formation&nbsp;:&nbsp;Une assistance technique (Hotline) est disponible pour résoudre les problèmes techniques

 Validation/Certification

Parcours anglais : Un test de positionnement est réalisé en début de formation via notre plateforme de suivi pédagogique OSCAR A
l’issue de la formation, les acquis de connaissances en anglais du participant seront évalués au regard des objectifs de la formation
(QCM – quizz – mise en situation …) Une attestation de fin de formation pourra être remise au stagiaire à l’issue de la formation.
Parcours GAPSMOOV : En début de formation un Questionnaire de Préférences Culturelles est réalisé pour découvrir le profil
culturel de chaque participant. A l’issu de chaque module de formation l’apprenant évalue ses connaissances avec un Quiz. La
Fonctionnalité ‘Evaluate’ est une evaluation plus approfondie sur chaque pays et qui permet l’obtention d’un certificat GAPSMOOV
Dans le cas de formations certifiantes, à l’issue de la formation, un certificat attestant de la réussite et / ou du niveau obtenu sera
délivré Les certifications CLOE (Compétences Linguistiques Orales et Ecrites) des CEL, inscrites au Répertoire Spécifique de France
Compétences, sont proposées dans cinq langues et finançables par le Compte Personnel de Formation. -
Certification&nbsp;CLOE&nbsp; anglais (délivrée par CCI France)&nbsp;éligible au CPF,&nbsp; inscrite au Répertoire Spécifique sous
le n° RS6435 depuis le 15.11.2023&nbsp;


