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Etre conforme aux obligations de déontologie et de réglementation

¢” Objectifs

La loi Alur impose aux professionnels de I'immobilier de respecter un certain nombre d’obligations.
Cette formation permet de répondre aux obligations de formation (a minima 42 heures de formation continue dont 2h de déontologie)
et d'actualiser ses pratiques et connaissances reglementaires.
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Compétences visées

Adapter ses pratiques professionnelles aux nouvelles obligations envers le consommateur.
Mettre en place les obligations TRACFIN.

Appréhender les moyens de lutte contre la discrimination dans I'acces au logement.
Maitriser les régles d’éthique professionnelle.
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«2”  Public

Professionnels de I'immobilier : agents immobiliers, syndics de copropriété et administrateurs de biens qui exercent «les activités de
transaction et de gestion des immeubles et des fonds de commerce», Titulaires de carte professionnelle, négociateurs ou
gestionnaires.

| Prérequis : Aucun

‘ Accessibiité: Formation ouverte aux personnes en situation de handicap : un référent handicap étudiera les adaptations pouvant
étre mises en place pour vous permettre de suivre la formation.

‘ Délais d'acces : L'acces a la formation est soumis au délai d’acceptation des financeurs et du temps de traitement de la demande :
de 7 jours a 2 mois selon le mode financement.
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Le code de déontologie définit une nouvelle éthique des professionnels de I'immobilier

¢ La déontologie, une référence a I'univers libéral, en contradiction avec le statut de commercant
e Le CNTGI et la commission de discipline : un gendarme bient6t en place ?
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La reglementation TRACFIN

Les enjeux de la discrimination : prise de conscience
Comment mettre en place les outils contre la discrimination
Cas pratiques : discriminations et jurisprudence

Les obligations envers les consommateurs : information, transparence, RGPD

Compétence et transparence : les enjeux de la formation et de I'information
L'obligation de transparence : le DIP, obligatoire et utile

La mise en place pratique des obligations : atelier d"application des outils

Le respect des informations personnelles : le RGPD

Atelier pratique : le RGPD dans mon agence ?
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BB 01 décembre 2022

@ Le Mans

€ 400.00

Dates & lieux
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(e Les points forts

Une offre riche et diversifiée de plus de 400 formations sur des thématiques trés ciblées. Une équipe a votre écoute pour vous
accompagner dans la réalisation de vos projets formation !

Retrouvez tous nos indicateurs de satisfaction et de performance sur nos pages centres de formation.
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Le formateur apporte non seulement des notions théoriques mais également un accompagnement des stagiaires vers I'acquisition des
compétences et leur validation par la pratique.

Modalités pédagogiques

De ce fait, le déroulement des formations inclut des travaux : en sous-groupes, de préparation d’exposés, de mises en situation, des
exercices d'application, des ateliers de travail.

Equipe pédagogique : Les formateurs CCl FORMATION sont sélectionnés en cohérence avec les méthodes pédagogiques que nous
encourageons. lls sont référencés sur la base de leur expertise dans leur domaine d’intervention et leur capacité a partager leur
expérience au travers de solutions concrétes et opérationnelles.

Méthodes : Les CCl des Pays de la Loire vous accueillent en proximité dans leurs établissements de formation. Nos équipements,
concus pour répondre a I'ensemble des thématiques de formation proposées, offrent un cadre d’'apprentissage agréable, performant
et stimulant.

' CCILE MANS
@ SARTHE

CEL, IDC, Le Mans, Formation Continue
0243215812



ET D'INDUSTRIE Loire-Atlantique - Mayenne - Maine et Loire - Sarthe - Vendée

4 www.formation.paysdelaloire.cci.fr

@ CHAMBRE DE COMMERCE @B formation & compétences

Immobilier Réf: 072S110

Déontologie, TRACFIN et discrimination

A Validation/Certification

| Attestation de formation
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